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Wiadomosc¢ od Kierownictwa

W firmie Computacenter aspirujemy do tego, by zawsze odnosic¢ sukcesy
we wtasciwy sposéb, dlatego sposaob, w jaki prowadzimy dziatalnose,

ma znaczenie. Nasza Polityka etyki grupy i Kodeks Postepowania
Biznesoweqo (,kodeks") stanowig zobowigzanie do utrzymywania
wysokich standardéw w zakresie uczciwosci, zaufania, rzetelnosci oraz
sprawiedliwosci, jakie naktadamy na siebie samych, jak i na naszych
partneréw biznesowych. Kierujq one naszq dziatalnoscig i zapewniajg
jasne wytyczne dotyczgce tego, jak nalezy postepowac w sposob etyczny
i odpowiedzialny. 0dzwierciedlajg wartosci, na jakich zbudowana zostata
firma Computacenter i w oparciu o ktére bedziemy jg nadal rozwijac.

Firma Computacenter jest wiodgcym na rynku, niezaleznym dostawcg
technologii i ustug, ktéremu zaufaty duze korporacje i organizacje z

sektora publicznego. Uznaty one naszg firme za odpowiedzialng i rzetelng.
Zaufanie jest jednym z naszych najcenniejszych atutéw, a dbanie o to, ze
zaufanie, jakim darzq nas klienci pozostaje uzasadnione, stanowi podstawe
naszych dalszych sukceséw. Nasi pracownicy majg ogromne znaczenie we
wszystkich naszych dziataniach, dlatego zaufanie zaczyna sie od Ciebie.

Wierzymy, ze kultura etycznego postepowania oraz zgodnosci z przepisami
musi by¢ integralng czescig kazdego poziomu organizacji, dzieki czemu
budujemy zaufanie, jakim darzg nas klienci. Kazdy z nas jest zobowigzany
postepowac zgodnie z zasadami, postepowac uczciwie oraz zgtaszac
niewtaéciwe lub nieuczciwe zachowania. Zadna osoba, dziat lub lider nie
moze lub nie powinien by¢ odpowiedzialny za utrzymanie kultury etyki

i zgodnosci w pojedynke. Ciebie, jako pracownika firmy Computacenter,
obowigzuje przestrzeganie tych norm etycznych.

Twoim zadaniem i obowigzkiem jest postepowanie z tymi normami
etycznymi poprzez przestrzeganie naszego Kodeksu. Zachecam do
przeczytania niniejszego Kodeksu oraz do kierowania sie nim przy
podejmowaniu dziatan i decyzji. Jesli podejrzewasz, ze mogto dojs¢ do

jego naruszenia, zasygnalizuj to i zgto$ swoje obawy. ' eni0n0, a by Wspieru c
Niniejsza polityka jest w petni poparta przez Komitet Wykonawczy Spotki Za Ufunie, jG kim ObdGrZqu
C . A A

omputacenter nas nasi klienci




Jest to nasze wspdlne
zobowigzanie i nasze

oczekiwanie wobec
Ciebie jako pracownika
Computacenter
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Nasze zobowigzania i odpowiedzialno$é

Etyka i uczciwosé sq integralng czesciq kultury firmy Computacenter, co odzwierciedlajg niniejsze
Zasady etyki biznesowej i Kodeks postgpowania w biznesie ,Kodeks"] oraz wartosci winning
together” (nasze warto$ci). Zdajemy sobie sprawe, jakie znaczenie w odpowiednim prowadzeniu
dziatalnosci ma potgczenie zobowigzan etycznych z dbaniem o rozwgj i rentownoscé firmy.

Zobowigzujemy sie réwniez do przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w jurysdykcjach, w
ktorych prowadzimy naszq dziatalnose. Nasze bezkompromisowe zobowigzanie do przestrzegania
tych zasad przektada sie na naszq dtugoletnig dziatalno$¢ w branzy oraz, co wazne, na nasze
relacje z pracownikami, klientami, a takze partnerami. Zobowigzujgc sie do przestrzegania tych
norm etycznych i prawnych, a takze naszych wartosci, nie tylko wzmacniamy istniejgce relacje, ale
rowniez nieustannie budujemy nowe relacje z osobami wyznajgcymi podobne wartosci i zasady.

Wszyscy mamy obowigzek postepowania zgodnie z Kodeksem oraz wartosciami ,winning together”
w sposob bezwarunkowy i konsekwentny na catym $wiecie. Bez wzgledu na Twojq lokalizacje czy
stanowisko Twoim obowigzkiem jest zadbanie o to, by Twoje decyzje i dziatania byty zbiezne z tym
Kodeksem, politykami naszej firmy, przepisami prawa oraz naszymi wartosciami. Jest to nasze
wspolne zobowigzanie — liczymy na Ciebie joko pracownika firmy Computacenter.

Oczekujemy, ze bedziesz bez wyjqtku przestrzegac¢ tym przepiséw. Co najwazniejsze, firma
Computacenter zobowigzuje pracownikéw do przestrzegania jeszcze wyzszych standardéw,
poniewaz oczekujemy, ze zawsze bedq postepowac w sposéb uczciwy. 0znacza to, ze Twoje
dziatania i postepowanie powinny by¢ nie tylko zgodne z naszymi zobowigzaniami prawnymi,
ale takze oparte na silnym poczuciu zasad moralnych.. Wymaga to miedzy innymi uczciwego
postepowania oraz podejmowania rzetelnych decyzji nawet wtedy, gdy nikt nas nie kontroluje.

Jesli Twoje dziatania lub postepowanie naruszq niniejszy Kodeks i/lub obowigzujgce przepisy prawa,
moze zosta¢ na Ciebie natozona kara grzywny, wszczete postgpowanie dyscyplinarne (wigcznie ze
zwolnieniem), a takze mozesz zosta¢ pociggniety(-a) do odpowiedzialnosci karne;j.



Zasady etyczne oraz nasze wartosci ,winning together”

Firma Computacenter jest firmg zorientowang na ludzi, ktéra - dzigki swoim pracownikom - dostarcza swoim

klientom prawdziwg wartos¢. Mamy ugruntowang kulture, rozwijang w oparciu o przekonania i silny kierunek

naszych zatozycieli i liderow.

Nasz Kodeks stanowi zbidr norm, ktére sq zgodne z naszymi wartosciami ,winning together”. Na tych wartosciach
zbudowana zostata firma Computacenter i w oparciu o nie bedziemy nadal jq rozwija¢. Nasze wartosci, wraz z

Kodeksem, kierujg nami przy podejmowaniu decyzji i dziatan.

Odnosimy sukcesy poprzez:

Stawianie klientow na pierwszym
miejscu

Doktadamy wszelkich staran, aby pozna¢ swoich
klientéw, zrozumiec ich potrzeby i umiescic¢ ich
w centrum wszystkich swoich dziatan. Dzieki
temu mozemy wykorzysta¢ nasze umiejetnosci
i doswiadczenie, aby pomdc im w odpowiedni
sposob i w odpowiednim momencie.

Dotrzymywanie obietnic

Jestesmy bezposredni, otwarci i uczciwi we
wszystkich naszych dziataniach. Jestesmy
pragmatyczni i doktadamy wszelkich staran,
aby dotrzymywac obietnic. Gdy jest to trudne,
pomagamy klientom znalezé inne sposoby na
rozwigzanie ich problemow.

Robimy to razem poprzez:

Swiadomosé, ze ludzie sq wazni
Dgzymy do réznorodnosci i integracii.
Budujemy wspierajgce, satysfakcjonujgce
relacje i wspalnie Swietujemy sukcesy.
Jestesmy dumni z ludzi, z ktdrymi

pracujemy, a takze traktujemy innych tak, jak

chcielibysmy by¢ przez nich traktowani.

Ditugoterminowg perspektywe
Budujemy zrewnowazong i wydajng

dziatalnosé o dfugoterminowej perspektywie.

Kieruje to naszymi decyzjami i dziataniami
oraz sprawia, ze ludzie nam ufajq.

Winning
Tog

ether

Our Values
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Cel, zakres oraz Twoje zobowigzania

Celem niniejszego Kodeksu jest okreslenie naszych oczekiwan wzgledem naszych pracownikéw oraz wskazanie
wytycznych dotyczgcych wykonywania codziennych obowigzkéw. Naszym celem jest zapewnienie, aby
wszystkie Twoje dziatania i decyzje byty zgodne z niniejszym Kodeksem, naszymi wartosciami oraz przepisami
prawa. Nasz Kodeks odzwierciedla to, kim jestesmy, co sobg reprezentujemy i co jest dla nas wazne. Chociaz
lista ta nie jest wyczerpujgca lista, to przedstawia ona ogaolny zarys tego, co musimy zrobic¢, aby postepowac w
sposob etyczny, jednoczesnie przestrzegajgc obowigzujgcych nas przepiséw prawa i regulacii.

Wszyscy pracownicy, w tym pracownicy zatrudnieni na umowy o prace, w pefnym wymiarze godzin, w
niepetnym wymiarze godzin, tymczasowo i na czas okreslony, a takze cztonkowie zarzgdu, kierownicy i
dyrektorzy (,Nasi pracownicy”) muszg przestrzegaé niniejszego Kodeksu zaréwno w duchu, jak i w literze
podczas prowadzenia dziatan biznesowych.

Ten Kodeks jest dla Ciebie cennym zrédtem informacji. Doktadnie zapoznaj sie ze wszystkimi zawartymiw nim

informacjami, aby zrozumie¢ swoje obowigzki, a takze sposaéb, w jaki mozesz przyczynic sie do ochrony firmy i
jej reputacji, stawia¢ naszych klientéw na pierwszym miejscu, promowa¢ zdrowq kulture korporacyjng i dziata¢
W Spos6b uczciwy.

Jesli uwazasz lub podejrzewasz, ze doszto lub moze doj$¢ w przysztosci do naruszenia lub konfliktu z
niniejszym Kodeksem, powinienes jok najszybciej zgtosi¢ swoje obawy. Réwniez swiadome ,przymykanie oka”
na takie sytuacje jest nieakceptowalne i moze by¢ réwnoznaczne z naruszeniem.

Jesli po zapoznaniu sie z niniejszym Kodeksem masz pytania lub chcesz zgtosi¢ naruszenie zasad niniejszego
Kodeksu, polityki firmy lub przepiséw prawa, mozesz niezwtocznie skontaktowac sie ze swoim menedzerem,
partnerem biznesowym z dziafu HR, dziatem ds. Prawnych i zgodnosci z przepisami Grupy lub. skorzystac z
naszej polityki Speak Up.

Wszelkie obawy zgtoszone w ramach polityki firmy Computacenter ,Speak Up” bedgq traktowane joko poufne.

Staramy sie propagowac¢ otwartosc i bedziemy odpowiadac na wszelkie zastrzezenia zgtaszane w sposeb
szczery i w dobrej wierze zgodnie z niniejszq Politykq, bez obawy przed dziataniami odwetowymi.

> Polityka Speak Up
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STAWIANIE KLIENTOW NA
PIERWSZYM MIEJSCU

Przepisy antymonopolowe i dotyczgce uczciwej konkurencji

Dziatamy uczciwie w naszych dziataniach
biznesowych

Podejmowanie praktyk i dziatan antymonopolowych jest sprzeczne z naszg politykg

i przepisami prawa obowigzujgecymi w wielu krajach. Niezgodne z prawem dziatania
sprzeczne z przepisami dotyczgcymi uczciwej konkurencji obejmujg miedzy innymi
zmowy z konkurentami o podziale obszaréw, klientéw, dostawcow lub rynkéw. Obejmujg
one réwniez, miedzy innymi, zmowy przetargowe, inne zmowy i ustalanie cen.

Nieuczciwa konkurencja ttumi konkurencje na wolnym rynku, prowadzi do fragmentacji
biznesu i wptywa na rozwoj i innowacje. Mniejsza konkurencja prowadzi zazwyczaj do
wyzszych cen za produkty i ustugi nizszej jakosci. Moze to réwniez prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej wieksze firmy dominujg rynek, przez co mniejsze firmy zostajg wyeliminowane
z rynku lub nie sq w stanie uczciwie konkurowa¢ z wigkszymi firmami. Uczciwa
konkurencja gwarantuje, ze osiggamy swoje cele biznesowe, nie naruszajgc zasad
uczciwosci. Co wiecej, zdrowa konkurencja i uczciwe praktyki biznesowe pozwalajg nam
stawia¢ klientéw na pierwszym miejscu poprzez zapewnienie im roznorodnych zasobow
.najlepszej jakosci” po uczciwych i konkurencyjnych cenach.

W firmie Computacenter zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad uczciwej
konkurencji. Nie mozesz podejmowac¢ zadnych dziatan z zakresu nieuczciwej
konkurencji, a takze nie mozesz pozwoli¢ na to, aby podejmowat je jakikolwiek cztonek

grupy Computacenter lub pracujgcej dla nas organizacji zewnetrzne;.
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Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji

W naszej firmie nie tolerujemy
zadnych form przekupstwa ani
dziatalnosci przestepczej

Firma Computacenter jest zobowigzana do przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji
dotyczgceych zwalczania przekupstwa i korupcji, w tym
brytyjskiej ustawy o przekupstwie z 2010 roku, amerykanskiej
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA]

oraz wszelkich innych przepisow dotyczgcych zwalczania
przekupstwa i korupcji majgcych zastosowanie wszedzie
tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

W zwigzku z tym mamy jednolite globalne zasady
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji: nie wreczamy
tapowek, nie przyjmujemy tapéwek i nie dajemy sie naktonicé
do wreczenia lub przyjecia tapowki, nawet w jurysdykcjach,
w ktérych takie dziatania mogg by¢ dozwolone przez prawo.
Firma Computacenter stosuje polityke zerowej tolerancji
dla przekupstwa i korupcji, a wszelkie formy przekupstwa i
korupcji sq nieakceptowalne i zabronione zgodnie z naszq
Politykq Grupy dotyczqcej przeciwdziatania przekupstwu i

korupciji.

Nalezy zapozna¢ sig i przestrzegac Grupy dotyczqgcej
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji, ktéra miedzy
innymi zakazuje wreczania lub przyjmowania fapéwek
podczas wykonywania codziennych czynnosci. Przez tapdwke
rozumie sie oferowanie, wreczanie, przyjmowanie ,korzysci

majgtkowej lub osobistej”, ktora w niewtasciwy sposob
wptywa na podejmowane decyzje i dziatania. ,Korzysci
majgtkowe lub osobiste” majqg o wiele szersze znaczenie

niz korzysci finansowe— wyrazenie to moze obejmowac
przedmioty materialne, takie jak podarunki, formy rozrywki,
zakwaterowania lub mozliwosci zawodowe. Nie ma
znaczenia wartos¢ finansowa tapéwki ani to, czy stanowi ona
jakgkolwiek wartos¢ dla odbiorcy.

Zgodnie z politykq Grupy dotyczgcq przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji, w przypadku wreczania lub
przyjmowania prezentéw, form goscinnosci i rozrywki o
wartosci przekraczajgcej okreslong kwote, wymagana jest
uprzednia pisemna zgoda kierownika wyzszego szczebla
oraz odnotowanie tego faktu w odpowiednim Rejestrze
prezentow i form goscinnosci. Ponadto wymagane jest
prowadzenie doktadnych ksigg i rejestrow zgodnie z politykg
Spotki i obowigzujgcymi przepisami prawa zabraniajgcymi
ukrywania lub $wiadomego fatszowania dokumentacji
biznesowej. Niezastosowanie sie do powyzszych przepisow
stanowi zagrozenie dla rzetelnosci i poprawnosci
prowadzonej przez nas dokumentacji i moze narazi¢
zaréwno pracownika, jak i firme na powazne kary, a nawet na
pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej.

Mamy rygorystyczne zasady dotyczgce podarunkéw lub
korzysci od os6b trzecich w odniesieniu do urzednikéw
panstwowych, darowizn na cele charytatywne lub polityczne
oraz dziatan zabronionych. Szczegétowe informacje

i wskazowki znajdujg sie w polityce Grupy dotyczqcej
przeciwdziataniu przekupstwu i korupcji oraz w ,Ztotych

zasadach” przeciwdziatania przekupstwu i korupcji.

>
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Polityka grupy w zakresie
przeciwdziatania przekupstwu
i korupcji

Podstawowe zasady postepowania
przeciw przekupstwu i korupcji

Rejestr prezentow i goscinnosci
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Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i
oszustwom

W naszej firmie nie tolerujemy
zadnego rodzaju dziatan
przestepczych, w tym prania
pieniedzy, ani oszustw

Do prania pieniedzy dochodzi wtedy, gdy pienigdze

otrzymane sqg w wyniku nielegalnych dziatan lub
przeksztatcone w legalne zrédto w ramach proby

ukrycia nielegalnego pochodzenia srodkow pienieznych.

Wspieranie dziatan zwigzanych z praniem pieniedzy lub
inng dziatalnoscig przestepczq jest nielegalne.

Oszustwo oznacza celowe i nieuczciwe wprowadzenie w
btgd w celu uzyskania niezasadnej, nielegalnej korzysci
lub spowodowania straty lub ryzyka straty (zazwyczaj
finansowej] dla innej osoby. 0szustwa obejmujg
fatszowanie dokumentow, przywtaszczanie funduszy,
dostawcow lub aktywdw oraz nieprawidtowosci w
raportowaniu pieniedzy lub transakeji finansowych.

Twoim obowigzkiem jest postepowac zgodnie z

naszq politykq przeciwdziatania oszustwom. Jesli
podejmujesz czynnosci ptatnicze lub Twoje obowigzki
obejmujq takie czynnosci, musisz dotozy¢ wszelkich
staran, aby zapewni¢, ze firma Computacenter nie
zostanie zaangazowana w pranie brudnych pieniedzy
lub oszustwo, i podawac doktadne opisy w prowadzone;j

dokumentacji.
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Zgodnosc¢ z przepisami handlowymi

Respektujemy i postepujemy
zgodnie z przepisami
obowigzujgcymiw kazdym kraju,
z ktorym prowadzimy eksport i
import

Jako organizacja o zasiegu globalnym przestrzegamy
wszystkich przepiséw regulujgcych transakeje z
konkretnymi krajami, produktami i osobami fizycznymi.
Transakeje te mogg podlegaé ograniczeniom ze wzgledu
na embargaq, ,listy zablokowane” lub tak zwane , listy
terrorystyczne”, towary podwojnego zastosowania i
zastosowanie koncowe podlegajgce zatwierdzeniu lub
odsprzedazy osobom trzecim. Wspétpraca z partnerami,
ktdrzy podlegajg tym ograniczeniom, stanowi naruszenie
przepiséw handlowych.

Jesli Twoje stanowisko wymaga uczestnictwa w
dziataniach handlowych, musisz przestrzegac
wszystkich stosownych przepiséw i naszych polityk
dotyczgeych zgodnosci z przepisami handlowymi.

> Polityka przeciwdziatania
oszustwom
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DOTRZYMYWANIE OBIETNIC

Etyczne postepowanie

Postepujemy uczciwie i rzetelnie

Jako Ze jestesmy organizacjq o zasiegu globalnym, bez
wzgledu na lokalizacje naszych pracownikéw, tgczq nas
dziatania odznaczajgce sie rzetelnosciq, uczciwosciq

i zgodnosciqg z naszymi wartosciami. Jestesmy
zobowigzani do przestrzegania wysokich standardow
etycznych w prowadzeniu swojej dziatalnosci oraz do
odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzgdzania
przedsighiorstwem. Oczekujemy, ze, jako osoba
reprezentujgca naszq firme, bedziesz postepowac
zgodnie z niniejszym Kodeksem, politykami naszej
firmy oraz przepisami prawa. Uczciwosc w biznesie nie
podlega negocjacjom.

Prowadzqc dziatania biznesowe, nalezy postepowac
zgodnie z tym Kodeksem, a w szczegolnosci:

* traktowa¢ wszystkich z szacunkiem i godnoscig;

* by¢ otwartym, uczciwym i etycznym w relacjach
biznesowych;

* postepowac uczciwie i profesjonalnie;

* przestrzegac przepisow prawa;

* unika¢ dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi¢ naszej
reputacji;

* powstrzymywac sie od nekania, mobbingu lub
dyskryminacji.

Konflikt interesow

Unikamy konfliktow interesow
miedzy interesami prywatnymi i
zawodowymi

Rzeczywisty lub potencjalny konflikt interesow ma
miejsce, gdy wystepuje aktywnosé lub relacja poza
pracg, ktéra konkuruje z lojalnosciq lub zobowigzaniami
wobec firmy Computacenter. Rozpoznawayj, kiedy
pojawiajq sie konflikty intereséw i poznaj dziatania, ktére
nalezy podjq¢, aby ich unikng¢ lub nimi zarzgdzac.

Podejmujgc decyzje zwigzane z firmg Computacenter
lub majgce na nig wptyw, masz obowigzek dziata¢ w
najlepszym interesie firmy. Nalezy réwniez unika¢ nawet
pozorow konfliktu. Jesli angazujesz sie w dziatania
osobiste, inwestycje, interesy, stowarzyszenia, a nawet
druggq prace, ktére mogtyby zagrozi¢ lub sprawiac
wrazenie, ze zagrazajq Twojemu obiektywizmowi lub
zaangazowaniu w firmie Computacenter, musisz to
ujawnic.

Informowanie i jawnos¢ majg kluczowe znaczenie.
Oczekujemy od Ciebie proaktywnej postawy i
poinformowania menedzera o rzeczywistym lub nawet
potencjalnym konflikcie interesow w celu wyrazenia
przez niego zgody. Mozna sobie poradzi¢ z wieloma
konfliktami interesow, ale wytqgcznie wtedy, gdy
poinformujemy o nich w rzetelny sposab.
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Zewnetrzni partnerzy biznesowi i dostawcy

Wyznaczamy naszym partnerom
wysokie standardy i wspotpracujemy
z nimi w odpowiedzialny spos6b

Dbamy o to, aby nasze relacje zawodowe byty profesjonalne,
otwarte, uczciwe oraz zgodne z zasadami uczciwych praktyk
biznesowych. Dotyczy to zaréwno naszych pracownikow,
klientow, partnerow, dostawcow, jak i wszystkich osob, z
ktorymi nasi dostawcy utrzymujg relacje handlowe. Sposéb
postepowania naszego tancucha dostaw jest wazny dla

nas i naszych klientéw. Aby mie¢ pewnos¢, ze pracujemy

z dostawcami, ktérych wartosci i praktyki biznesowe sg
zgodne z naszymi, poddajemy ich odpowiedniej weryfikacji
oraz wymagamy, aby postepowali zgodnie z Kodeksem
Postepowania Dostawcow.

Wspdtpracujqc z naszymi dostawcami, musisz wywigzywac sie
ze swoich obowigzkoéw, pociggajgc ich do odpowiedzialnosci

i zgtaszajgc tych, ktérzy podejmujg nieetyczne lub nielegalne
dziatania lub naruszajq polityki firmy Computacenter.

Informacje poufne i wiasnos¢ intelektualna

Chronimy nasze informacje poufne
oraz wtasnosc¢ intelektualng, a
takze szanujemy prawa wtasnosci
intelektualnej innych

Ochrona wtasnosci intelektualnej naszej firmy to powazna
sprawa. Twoim obowigzkiem jest zachowanie poufnosci
danych, z ktérymi masz do czynienia podczas wykonywania
swojej pracy, a takze usuwanie ich we wtasciwy sposob. Dane
poufne powinny by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach
zwigzanych z wykonywaniem pracy na Twoim stanowisku i
nie mogg by¢ w niewtasciwy sposdb przekazywane osobom
trzecim lub wspotpracownikom. Zobowigzanie to obejmuje
rowniez tajemnice handlowe i tajemnice przedsigbiorstwa.

Wtasnos¢ intelektualna firmy Computacenter jest cennym
aktywem firmy. Chronimy swoje prawa i bronimy ich, aby
zachowac naszg przewage konkurencyjng. Prawa wiasnosci
intelektualnej obejmujg miedzy innymi prawa autorskie,
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znaki towarowe i tajemnice handlowe, znaki ustugowe, prawa
patentowe, prawa do wzordw uzytkowych i prawa projektowe.
Nieupowaznione korzystanie z naszych praw wtasnosci
intelektualnej stanowi naruszenie polityki firmy. Szanujemy
rowniez prawa wtasnosci intelektualnej innych oséb, a takze
nie akceptujemy piractwa ani plagiatu produktow.

Jesli uwazasz, ze kto$ wykorzystuje wiasnosc¢ intelektualng
firmy lub osoby trzeciej w nieupowazniony sposob lub
dopuszcza sie piractwa produktow, plagiatu lub jesli uwazasz,
7e stworzytes(-as) jakgkolwiek wiasnosé intelektualng w
trakcie wykonywania swojej pracy, skontaktuj sie z dziatem
ds. Prawnych i zgodnosci z przepisami, abysmy mogli
rozwazyc¢ jej rejestracje.

> Kodeksem Postepowania

Dostawcow

NISFIIW WAZSMY3Id YN MQLNIITH JINVIMVLS
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Ochrona danych

Zobowigzujemy sie do ochrony
danych osobowych, ktore zostaty
nam powierzone

Firma Computacenter ma swiadomos¢ znaczenia
ochrony danych osobowych zgodnie z globalnymi
wymaogami dotyczgcymi prywatnosci, w tym z ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO]. Mamy
swiadomosc zaufania, jakim obdarzyty nas osoby
fizyczne i klienci, ktorzy przekazali nam swoje dane
osobowe, i zobowigzujemy sie do zadbania o to, by
wszystkie dane osobowe byty przetwarzane w sposob
zgodny z prawem, uczciwy i przejrzysty. Obejmuje to
zapewnienie, ze osoby fizyczne sq informowane o celach,
dla ktérych ich dane sq przetwarzane oraz ze ich prawa
sq przestrzegane przez caty cykl zycia przetwarzania
danych.

Jestes zobowigzany do przestrzegania naszej
kompleksowej polityki ochrony danych, ktéra zostata
opracowana zgodnie z przepisami RODO oraz
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych i ktéra okresla normy, ktérych muszg
przestrzegac wszyscy pracownicy, kontrahenci i osoby
trzecie przetwarzajgce dane osobowe w imieniu
naszej firmy. Obejmuje to nasze obowigzki w zakresie
praw 0sob, ktérych dane dotyczg, powiadamiania o
naruszeniu ochrony danych i oceny wptywu na ochrone
danych.

Uwazamy, ze prawo do prywatnosci danych jest
podstawowym prawem cztowieka, dlatego musimy
zapewnic¢, ze wszystkie dane osobowe sq traktowane z
najwyzszym szacunkiem i dbatoscig, a nasze dziatania
zwigzane z przetwarzaniem danych sg prowadzone w
sposob etyczny, odpowiedzialny i zgodny z przepisami.

Media spotecznosciowe

Komunikujemy sie w sposob
odpowiedzialny i chronimy swojg
reputacje

Firma Computacenter szanuje i ma $wiadomos¢ swojego
obowigzku ochrony informacji poufnych firmy, a takze jej
klientdw, partnerdw, kontrahentéw i pracownikow.

Surowo zabrania sie wypowiadania sie w imieniu
firmy Computacenter za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, o ile nie zostato udzielone
upowaznienie w ramach zajmowanego stanowiska
lub o ile firma Computacenter nie zezwolita na
udostepnianie informacji z nig zwigzanych. Publikujgc
informacje w mediach spotecznosciowych, dziataj w
sposob odpowiedzialny i ze Swiadomoscig wptywu, jaki
majq udostepnianie przez Ciebie informacje. Jesli nie
jestes oficjalnie upowazniony(-a] do reprezentowania
poglgdow firmy, musisz w jasny sposob przekazag, ze
wypowiadasz sie wytgcznie we wiasnym imieniu i ze
Twoja opinia nie odzwierciedla opinii lub pozycji firmy
Computacenter.

Media spotecznosciowe obejmujg miedzy innymi portale
spotecznosciowe, blogi, vlogi, fora online, komunikacje
emailowg, komunikacje pisemng, a nawet rozmowy.

> Zasady ochrony danych osobowych
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Wykorzystywanie informacji poufnych

Nie wykorzystujemy w transakcjach informacji poufnych

Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi polega na
kupowaniu lub sprzedawaniu akcji firmy Computacenter plc, bedgc w posiadaniu informacji

niepublicznych, ktérych upublicznienie mogtoby spowodowaé wzrost lub spadek ceny akcji
spotki Computacenter plc.

Firma Computacenter prowadzi polityke ,zero tolerancji” wobec nielegalnej procedury
wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi. Zabronione jest
wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi. Wykorzystywanie
informacji poufnych ma niekorzystny wptyw na rynek, czynigc go bardziej kosztownym dla
inwestorow, stwarza wrazenie nieuczciwej przewagi rynkowej oraz wptywa na zaufanie
publiczne i naszq reputacje. Zabrania sie obrotu papierami wartosciowymi przy wykorzystaniu

informacji wewnetrznych, a takze wspierania, utatwiania lub zachecania do tego innych os6b
(zaréwno wewngtrz organizacii, jak i poza nig).

Mozesz mie¢ dostep do informacji (ktdre mogq obejmowad, miedzy innymi przyznania lub
utraty znaczgceych kontraktéw; wynikéw lub prognoz zyskow odbiegajgcych od zewnegtrznych
oczekiwan rynkowych; lub fuzji i przejec¢; lub znaczqeych dziatan korporacyjnych, takich jak
wykup akcji].

Jesli zostanie uznane za prawdopodobne, ze bedziesz mie¢ dostep do informacji poufnych
w zwigzku z petniong przez Ciebie funkejq, zostaniesz uznany(-a) za ,0sobe majgcq dostep
do informacji poufnych” i bedziesz podlega¢ dodatkowym ograniczeniom dotyczgcym

tego, kiedy mozesz dokonywac obrotu akcjami Spétki. W takim przypadku zostaniesz o tym
poinformowany(-a) przez dziat sekretarza Spotki i poproszony(-a) o potwierdzenie, ze znasz i
rozumiesz zasady Spotki dotyczqgce obrotu akcjami.
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Uchylanie sie od zobowigzan podatkowych

Prowadzimy polityke ,zero tolerancji” wobec wszelkich
form uchylania sig od zobowigzan podatkowych

Computacenter zobowigzuje sie do optacania wszystkich podatkéw wymaganych w
jurysdykcjach, w ktorych prowadzi dziatalnosé, i podejmuje zerowq tolerancje wobec wszelkich
dziatan, ktére mogtyby spowodowac uniknigcie optacenia podatkdw przez Computacenter

lub utatwi¢ unikanie podatkéw przez osoby trzecie. Spowodowanie lub utatwianie unikania
podatkow stanowi naruszenie polityki firmy, unikanie podatkéw jest takze nielegalne
Niedozwolone jest podejmowanie przez ciebie jakichkolwiek dziatan lub dokonywanie
jakichkolwiek transakcji, ktére prowadzg do popetnienia przez Ciebie lub firme Computacenter
przestepstwa polegajgcego na uchylaniu sie od ptacenia podatkéw lub utatwianiu uchylania sie
od ptacenia podatkéw osobom trzecim.

Jestes zobowigzany do zgtaszania wszelkich dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do naruszenia
tego wymogu polityki i powinienes to zrobi¢, powiadamiajgc dziat ds. prawnych i zgodnosci z
przepisami lub korzystajgc z poufnego telefonu zaufania Computacenter, Safecall.

Ponadto, Computacenter zobowigzuje sie, ze nie bedzie prowadzi¢ swojej dziatalnosci ani
strukturyzowac sie w taki sposob, ktéry jest przeznaczony wytgcznie do unikania ptacenia
podatkdw, ktdre w przeciwnym razie bytyby wymagane.

JINL3190 JINVMAWAZY LOC



SWIADOMOSC, ZE LUDZIE SA WAZNI

Réznorodnosé i inkluzywnos$é

Dgzymy do kultury przynaleznosci

Dgzymy do stworzenia kultury, w ktorej kazdy czuje sie przynalezny i moze
by¢ sobaq. Jeste$my organizacjg, w ktérej ludzie sg cenieni, szanowani oraz
wspierani w 0sigganiu pefni swojego potencjatu.

Bedziemy nadal promowac srodowisko, ktére pozwala naszym pracownikom
mowi¢ otwarcie i zapewni¢ im wiedze niezbedng do promowania srodowiska
pozytywnego i inkluzywnego dla wszystkich.

Réznorodnosc¢ oznacza dla nas dbatosc¢ o to, ze wszystkie nasze systemy

i procesy, a takze nasza kultura organizacyjna pozwalajg nam pozyskac,
utrzymac i promowac réznorodne talenty. Mamy swiadomos¢ réznic, mocnych
stron, brakéw i doswiadczen naszych pracownikdw, a zarazem pracujemy nad
tym, by wspierac ich w rozwijaniu ich umiejetnosci i kariery, aby wydoby¢ z nich
1o, co najlepsze.

Jako organizacja o zasiegu globalnym jestesmy obecni w wielu regionach
Swiata i obstugujemy bardzo zréznicowang baze klientow. Wiemy, ze wspotpraca
roznorodnych zespotéw zapewnia nam przewage konkurencyjng i pomaga nam
w lepszy sposob uwzglednic¢ i zrozumie¢ naszych wspdtpracownikow, klientow i
partnerow.

OWEJ GRUPY | 14
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Prawa cztowieka oraz normy pracy

Wspieramy i respektujemy uznane
na catym swiecie prawa cztowieka
odnoszqgce sie do wszystkich ludzi

W firmie Computacenter, méwiqc ,ludzie sq wazni”,
odnosimy sie do naszych wartosci. Nie tolerujemy ani

nie wspotuczestniczymy w famaniu lub naruszaniu praw
cztowieka, a nasi dostawcy i partnerzy muszg spetniac
te same wysokie standardy. Obejmuje to wspotczesne
niewolnictwo lub naruszanie zasad uczciwej pracy, prace
dzieci i praktyki ptacowe.

Uczestnictwo, wspieranie lub promowanie handlu ludzmi
jest niezgodne z prawem, sprzeczne z naszq politykg i
niemoralne.

Nasze podejscie do praw cztowieka i norm pracy oznacza,
ze przyjelismy zasady inicjatywy UN Global Compact,
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konwencji ONZ o
Prawach Dziecka oraz Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

> Zasady UN Global Compact

W zwigzku z tym przyjelismy nastepujgce zasady i uwazamy,
ze nasi dostawcy powinni czynic tak samo:

* Przestrzeganie miejscowych i krajowych przepiséw prawa.

* /apewnianie wynagrodzen, Swiadczen i warunkéw pracy,
ktdre sq sprawiedliwe i uczciwe, o przejrzystych warunkach
ptatnosci i ktdére sq wystarczajgce do zaspokojenia
podstawowych potrzeb pracownikéw i ich rodzin.

» Zakaz przemocy, mobhingu i zastraszania.

» /akaz stosowania optat rekrutacyjnych uiszczanych przez
pracownikéw lub pracy niewolniczej.

* Zakaz przymusowych nadgodzin.

» Zakaz wszelkich form pracy dzieci.

» Zakaz dyskryminacji.

* Zakaz konfiskowania oryginatéw dokumentéw tozsamosci
pracownikow.

» Zapewnienie dostepu do $rodkow zaradczych,
odszkodowan i sprawiedliwosci dla ofiar wspétczesnego
niewolnictwa.

* Zapewnienie pracownikom mozliwosci zakonczenia
stosunku pracy.

» /apewnienie pracownikom swobody przemieszczania sie.

e Zapewnienie zgodno$ci wymiaru czasu pracy z
przepisami krajowymi i obowigzujgcymi wytycznymi
miedzynarodowymi.

» Zapewnienie pracownikom swobody zrzeszania sig oraz
prawa do negocjacji uktadoéw zbiorowych.

» Wdrozenie procedur zgtaszania nieprawidtowosci i skarg,
tak aby pracownicy mogli informowac o warunkach pracy
bez obaw przed dziataniami odwetowymi.

* Przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczgceych ,ukrytych pracownikéw” lub podobnych
przepisow.

POLITYKA ETYKI BIZNESOWEJ GRUPY | 15

Powyzsza lista zawiera przyktady niedopuszczalnych praktyk,
ale nasza polityka dotyczgca praw cztowieka oraz norm pracy
nie ogranicza sie do tej listy.

Wazne jest, aby zrozumiec te polityke i dziata¢ w sposob

Z nig zgodny, zwtaszcza podczas pracy z naszymi
dostawcami. Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedq podziela¢
to zobowigzanie do zwalczania praktyk handlu ludzmi we
wszystkich miejscach, z ktérych pozyskujq towary, materiaty
i ustugi. Co wiecej, oczekujemy, ze pracownicy bedg zgtaszac
przypadki podejrzenia naruszenia praw cztowieka w zwigzku
z naszq dziatalnoscig (patrz punkty Zgtaszanie obaw oraz
Sygnalizowanie nieprawidtowosci na stronie 20 niniejszej
polityki).
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Zakaz dyskryminaciji

Promujemy etyczne miejsce pracy i nie akceptujemy
dyskryminacji

Prowadzimy polityke ,zero tolerancji” wobec dyskryminacji, ktéra obejmuje wszystkie

aspekty stosunku zatrudnienia, w tym miedzy innymi: zatrudnianie, awanse, warunki pracy,
wynagrodzenia i $wiadczenia. Mocno wierzymy i pracujemy nad stworzeniem srodowiska réwnych
szans dla wszystkich poprzez uznawanie réznic, mocnych stron, brakéw i doswiadczen naszych
pracownikéw, a nastepnie pracujemy nad wspieraniem ich w rozwijaniu umiejetnosci i kariery,
aby byli najlepsi, jak to mozliwe, a zarazem pracujemy nad tym, by wspiera¢ ich w rozwijaniu
ich umiejetnoscii kariery, tak aby wydoby¢ z nich to, co najlepsze. Wszelkie takie decyzje sq
podejmowane z wykorzystaniem obiektywnych norm w oparciu o kwalifikacje i doswiadczenie
danej osoby ze wzgledu na to, ze odnoszg sie one do konkretnego stanowiska.

Wszyscy nasi pracownicy powinni czu¢ sie swobodnie, bedqgc sobg, i nie obawiac sie odmiennego
traktowania w miejscu pracy ze wzgledu na swoje cechy osobiste, w tym rase, kolar skory,

religie, ptec, orientacje seksualng, tozsamosc lub ekspresje ptciowq, narodowosé, wiek,
niepetnosprawnosé, stan cywilny, cigze, obywatelstwo, informacje genetyczng, status spoteczno-
ekonomiczny, przynaleznosc¢ do zwigzkow zawodowych, kaste lub wszelkie inne cechy osaobiste
lub inne cechy lub statusy chronione przepisami prawa (ktdre mogg byé rézne w zaleznosci

od kraju).

Bedziemy aktywnie pracowa¢ nad wzmocnieniem tych zasad i nie bedziemy tolerowac
dyskryminacji ani innych nieakceptowalnych form zachowania, ktére sq z tymi zasadami
sprzeczne, bez wzgledu na to, czy sq to przypadki faktyczne, czy postrzegane. Musisz
respektowac i chroni¢ prawa innych osob, nie biorgc udziatu dyskryminujgcym lub
niesprawiedliwym traktowaniu innych, a takze masz obowigzek zabierania gfosu i zgtaszania
innych osab, ktore dopuszczajg sie dyskryminujgcych, niesprawiedliwych lub obrazliwych praktyk.

POLITYKA ETYKI BIZNESOWEJ GRUPY | 16

Przeciwdziatanie nekaniu

Utrzymujemy pozytywng atmosfere pracy, w ktorej wszyscy
pracownicy sq traktowani z wzajemnym szacunkiem.

Prowadzimy polityke ,zero tolerancji” wobec nekania i wierzymy, ze nikt nie powinien by¢
przedmiotem nekania - przez menedzera, wspotpracownikéw, a nawet strony trzecie lub klientow.

Nekanie (w niektorych krajach okreslane mobhingiem] obejmuje na przyktad:

* nadawanie przezwisk osobom, ktére sq niechciane i/lub mogg by¢ zwigzane z postrzeganiem
kogos, obelgami lub negatywnymi stereotypami;

e grozenie, zastraszanie lub dziatania o wrogim charakterze;

e ponizajgce zarty i/lub ,droczenie sig”;

e tworzenie i/lub udostepnianie materiatéw pisemnych lub graficznych, ktére ponizajq dang
osobe, naruszajg jej godnose lub wyrazajg wrogosc lub nieche¢ wobec danej osoby lub grupy.

Mobbing w miejscu pracy moze cbejmowac:

* Mobbing werbalny, pisemny lub elektroniczny: oczernianie, wysmiewanie lub umniejszanie
wartosci danej osoby lub jej rodziny; uporczywe wyzywanie, ktore jest krzywdzqce, obrazliwe
lub upokarzajgce; wykorzystywanie danej osoby jako obiektu zartéw; obrazliwe uwagi.

* Mobbing w formie gestow: niewerbalne gesty zastraszajgce lub spojrzenia, ktére mogg nies¢
za sobg zastraszajgey komunikat.

* Wykluczanie: spoteczne lub fizyczne pomijanie lub lekcewazenie danej osoby podczas
aktywnosci zwigzanych z pracq.

Jesli uwazasz, ze jestes ofiarg nekania - fizycznego lub werbalnego - lub jesli jestes Swiadkiem
nekania, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie tego incydentu swojemu menedzerowi lub w celu
uzyskania dalszych informacji dotyczqcych sposobu zgtaszania problemow, prosze odniesé sie do
naszej polityki ,Speak-Up".
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Przemoc w miejscu pracy

Prowadzimy polityke ,zero tolerancji”
wobec aktow stanowigcych grozby
uzycia przemaocy.

Przemoc w miejscu pracy obejmuje werbalne i fizyczne grozby
zadania krzywdy. Zakazane jest przynoszenie broni na teren
Spotki lub na teren firm klienta.

Jesli jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy w miejscu pracy,
prosimy o niezwfoczne zgtoszenie tego incydentu swojemu
menedzerowi lub poprzez naszq polityke ,Speak-Up”. W
przypadku grozby przemocy, ktéra naraza Ciebie lub inne
osoby na powazne ryzyko, niezwtocznie skontaktuj sie z
lokalnymi wiadzami, a nastepnie jak najszybciej poinformuj o
tym firme Computacenter.

Bezpieczernistwo w miejscu pracy

Podejmujemy kroki w celu stworzenia
miejsca pracy, ktore bedzie
bezpieczne dla kazdego.

W firmie Computacenter ludzie majg znaczenie, a naszym
priorytetem jest kultura pracy, w ktdrej bezpieczenstwo jest
na pierwszym miejscu. Zobowigzujemy sie do zapewnienia
bezpiecznego srodowiska pracy, ktére wspiera zapobieganie
wypadkom i zmniejsza narazenie naszych pracownikow

na ryzyka i zagrozenia dla zdrowia. Te kwestie zwigzane z
narazeniem na ryzyko dla zdrowia obejmujg zapewnienie
naszym pracownikom srodowiska pracy wolnego od dymu
papierosowego i pary z e-papierosow, o 0znacza, ze palenie
papieroséw tradycyjnych, jok i e-papierosow, jest dozwolone
jedynie w okreslonych obszarach naszych obiektow.

Przestrzeganie obowigzujgcych norm branzowych,
zdrowotnych, bezpieczenstwa i $rodowiskowych ma kluczowe
znaczenie dla naszej firmy.

Musisz podjgc¢ wszelkie niezbedne srodki, aby dziata¢ zgodnie
z naszymi politykami i procedurami dotyczgcymi zdrowia

i bezpieczenstwa. Zgtaszaj wszelkie obawy lub incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem w miejscu pracy wyznaczonemu
do tego przedstawicielowi ds. BHP, w tym wszystko, co moze
prowadzi¢ do naruszenia prawa, przepiséw lub naszych
polityk.
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Naduzywanie substanciji

Twoje zdrowie i bezpieczenstwo jest
dla nas wazne

Jestes$ odpowiedzialny(-a] za upewnienie sig, ze Twoje
zachowanie nie jest zaktdcone przez alkohol, narkotyki lub
leki. Jest to niezalezne od tego, czy zazywanie substancji

jest zgodne z prawem, czy tez nie. Umiarkowane spozycie
alkoholu w biurach firmy Computacenter lub biurach klienta
lub partnera biznesowego jest dopuszczalne jedynie w
wyjatkowych okolicznosciach. Moze to na przyktad obejmowac
imprezy zespotu, zakonczenie projektu, imprezy pracownikéw
zorganizowane przez firme Computacenter lub sytuacje,

gdy klient lub partner biznesowy zaprasza na wydarzenie,
ktéremu towarzyszy umiarkowane spozycie alkoholu przy
specjalnych okazjach. Jesli nie masz pewnosci, kiedy moze
to nastqgpi¢, porozmawiaj ze swoim przetozonym. Pamigtaj,

ze jestes odpowiedzialny(-a] za swoje dziatania po spozyciu
alkoholu.

Zazywanie lub posiadanie nielegalnych narkotykow w biurach
firmy Computacenter lub w biurach klienta bqdz partnera
biznesowego jest surowo zakazane.

Jesli obawiasz sie uzaleznienia od narkotykéw, alkoholu lub
lekéw, zachecamy do zasiegniecia profesjonalnej porady
medycznej lub skontaktowania sie z dziatem kadr w celu
uzyskania informacji i dostepnych zasobow.
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PERSPEKTYWA DLUGOTERMINOWA

Zréownowazony rozwoj

Jestesmy zaangazowani w zrownowazone
praktyki w zakresie ochrony srodowiska

Aby realizowa¢ nasze wartosci ,winning together”, musimy stosowac
zrownowazone praktyki, a swojg strategie zréwnowazonego rozwoju
podzielilismy na trzy obszary: Ludzie, Planeta i Rozwigzania.

Zobowigzali$my sie do zminimalizowania naszego $ladu ekologicznego dla
ludzi, planety i spotecznosci globalnych we wszystkich krajach i terytoriach,

w ktorych dziata firma Computacenter. Podejmujemy konkretne kroki w celu
zmierzenia i ograniczenia naszego wptywu na srodowisko oraz zapewnienia
zrownowazonych praktyk biznesowych w perspektywie dfugoterminowej. Nasze
zaangazowanie w zréwnowazone dziatania stawia zywotnose na pierwszym
miejscu poprzez polityki i praktyki majgce na celu ochrone naszej dziatalnosci,
ludzi i srodowiska przed znanymi i nowymi zagrozeniami. Obejmuije to
Swiadomosc i zrozumienie naszego wptywu na srodowisko wynikajgcego

z naszych dziatan i praktyk, a takze zrozumienie, w jaki sposéb mozemy
zwiekszy¢ swoje wysitki w tym zakresie.

Oczekujemy, ze dotozysz wszelkich staran, by wspierac naszq strategie
Zréwnowazonego rozwoju poprzez stosowanie zréwnowazonych praktyk w
codziennej dziatalnosci biznesowej, takich jak recykling, oszczedzanie energii
i wody, ograniczanie ilosci odpadow oraz aktywne zgtaszanie naruszen naszej
polityki lub przepiséw prawa. Zachecamy réwniez do pozyskiwania partneréw
i klientow, ktdrzy dziatajg w sposéb przyjazny dla srodowiska i wpisujqg sie w
naszq strategie zrBwnowazonego rozwoju.
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> Strategia zréwnowazonego rozwoju
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Prawa do ziemi, laséw i wody oraz przymusowe wysiedlenia

JesteSmy zaangazowani w ochrone praw
cztowieka

Firma Computacenter wspiera ochrone praw cztowieka, zwtaszcza jesli
chodzi o bezprawne eksmisje i zakaz bezprawnego przejmowania ziemi,
laséw i wody w ramach nabywania, zagospodarowywania lub innego
wykorzystania gruntéw, laséw i wod.

Firma Computacenter wierzy we wspieranie praw innych oséb do dostepu
do wody i odpowiednich warunkéw sanitarnych. Nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby tego przestrzegac¢ i zadbac o to, abysmy wspétpracowali

z dostawcami, partnerami biznesowymi i klientami, ktérzy starajq sie
unika¢ wywierania jakiegokolwiek wptywu na grunty, lasy lub wode w
obszarach, w ktérych prowadzq dziatalnosé, a jesli nie jest to mozliwe,
powinni stosowa¢ srodki tagodzqce wywierany przez nich wptyw.

Obejmuje to unikanie przymusowych eksmisji lub przesiedlen z terenow
nabytych na potrzeby dziatalnosci operacyjne;j.
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Zgtaszanie obaw oraz sygnalizowanie nieprawidtowosci

Zachecamy do tworzenia kultury zgtaszania nieprawidtowosci i takg kulture promujemy. Jesli co$ widzisz,
zabierz gtos.

Chcemy, abys niezwtocznie zgtaszat(a) nam wszelkie obawy dotyczgce dziatalnosci firmy Computacenter,
jej pracownikdw lub przedstawicieli, ktdére Twoim zdaniem w dobrej wierze naruszajq niniejszy Kodeks lub
sg zwigzane z nagannym postepowaniem firmy Computacenter. Przestepstwa podlegajgce zgtoszeniu
obejmujg réwniez podejrzenie popetnienia przestepstwa lub niewtasciwego postepowania, ktére mogg
zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci, reputacji lub marce. Obowigzek zgtaszania takich sytuacji nie spoczywa
na jednej osabie - wszyscy jestesmy zobowigzani do dokonywania takich zgtoszen. Co wiecej, Swiadome
.przymykanie oka” na takie sytuacje jest nieakceptowalne i moze by¢ traktowane jako naruszenie.

Swoje obawy mozna zgtasza¢ do nastepujgcych osob lub nastepujgecymi kanatami:

* menedzerq; * dowolnego pracownika dziatu ds. prawnych i

 pracownika dziatu HR; zgodnosci z przepisami;

* dyrektora dziatu ds. prawnych i zgodnosci z  za posrednictwem Safecall - opcja dostepna
przepisami; 24/7, 365 dni w roku.

* dyrektora ds. personalnych;

Kazda z wymienionych powyzej oséb ma obowigzek zachowania poufnosci zgtoszonych informacji i
tozsamosci osoby zgtaszajgcej. Po otrzymaniu zgtoszenia przeprowadzimy szybkg, niezalezng i bezstronng
analize sprawy, a w razie potrzeby podejmiemy odpowiednie $rodki w celu jej rozwigzania lub naprawienia.
Menedzerowie majg obowiqzek zgtaszania obaw. Pamigtaj, ze masz réwniez prawo przekazaé lub zgtosic¢
swoje obawy bezposrednio odpowiednim organom regulacyjnym.

Brak dziatan odwetowych

Firma Computacenter nie toleruje dziatan odwetowych wobec o0sob, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
watpliwosci lub pytania dotyczqgce potencjalnego naruszenia prawa lub polityk firmy Computacenter.
Podejmowanie dziatan odwetowych wobec osdb sktadajgeych w dobrej wierze skargi lub wspierajgcych
firme Computacenter w dochodzeniu dotyczgeym niewtasciwego postepowania, naruszenia prawa lub
jakiegokolwiek potencjalnego naruszenia jest surowo zabronione.

Safecall to nasza niezalezna infolinia do zgtaszania
przypadkow naruszenia, na ktérg mozna dzwonic
catq dobe i kazdego dnia w roku. Wszelkie zgtoszenia
bedg traktowane w sposdb poufny i anonimowy, jesli
taka bedzie Twoja decyzja.

Skontaktuj sie z infolinig Safecall, korzystajgc z jednego ze znajdujgcych sie numerdéw
telefonu, mailowo pod adresem computacenter@safecall.co.uk lub przesytajgc
zgtoszenie online na stronie www.safecall.co.uk/report.

Wiecej informacji, w tym na temat korzystania z Safecall i sposobu zgtaszania
konkretnych rodzajéw obaw, jest dostepnych w naszej polityce ,Speak Up”.

> Polityka Speak Up




Etyczne drzewko decyzyjne

Jesli zastanawiasz sie, czy konkretne dziatanie
biznesowe jest zgodne z niniejszq politykq, skorzystaj
z etycznego drzewka decyzyjnego, ktdre wskaze Ci
wtasciwg droge. Jest ono dostepne tuta;.

Jesli potrzebujesz dodatkowego wsparcia, skontaktuj

sie z dziatem ds. prawnych i zgodnosci z przepisami pod
adresem mb.compliance@computacenter.com

> ONE CC - Group Legal and Compliance

Czy Twoja decyzja odzwierciedla nasze wartosci

. . Ni
.winning together” i kulture firmy Computacenter? ¢

Tak

Czy jestto legalne i etyczne? Nie

Tak

Czy jest to dobre dla firmy Computacenter? Nie

Tak

Czy pozwala to unikngé wyrzgdzenia

szkody moim wspotpracownikom? Nie
Tak
Czy bytoby w porzgdku, gdyby zostato to przekazane Nie

do wiadomosci publicznej lub do mediow?

Tak
|

Dziekujemy za zweryfikowanie tej decyzji. Wyglgda
na to, ze jest ona zgodna z naszym Kodeksem

POLITYKA ETYKI BIZNESOWEJ GRUPY

Jeslinie mozesz w
stanowczy sposob
odpowiedzie¢ ,Tak” na
wszystkie te pytania, czas
porozmawiac¢ z menedzerem
lub skonsultowac sie z
dziatem ds. prawnych i
zgodnosci z przepisami w
celu uzyskania wskazowek.
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Computacenter UK Ltd
Hatfield Avenue, Hatfield, Hertfordshire
AL10 9TW, United Kingdom

www.computacenter.com

Computacenter is a leading independent technology and services
provider, trusted by large corporate and public sector organisations.
We help our customers to Source, Transform, and Manage their IT
infrastructure to deliver digital transformation, enabling people and
their business. Computacenter is a public company quoted on the
London FTSE 250 (CCC.L) and employs over 20,000 people worldwide.
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