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 Schneller Zugriff auf neue Features

* Mehr Agilitdt und Mobilitat
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* Kostenreduktion
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Leasingkonzepte
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SHARENOW YV

Mit MacBook und iPhone sind neue Mitarbeiter:innen
des Carsharing-Anbieters ab Tag eins arbeitsfdhig

ZIEL
Cloud-basierte moderne Infrastruktur gewiinscht

SHARE NOW war durch die Fusion der Daimler-Tochter car2go mit dem BMW-Toch-
terunternehmen DriveNow entstanden. Nun musste der Carsharing-Anbieter fir
seine Mitarbeiter:innen an allen Standorten in ganz Europa eine einheitliche,
unkomplizierte und hochperformante Soft- und Hardwareldsung integrieren. Ins-
gesamt hat SHARE NOW seine Mitarbeiter:innen in sieben Landern - darunter Ita-
lien, Osterreich, Frankreich, Spanien und die Niederlande — mit der neuen Losung
ausgestattet.

Im Wettbewerb um die besten Fachkrdfte benétigte das Unternehmen eine State-
of-the-Art-IT-Architektur. Dabei legte der Carsharing-Dienstleister ein besonderes
Augenmerk auf eine Cloud-only-Strategie. SHARE NOW wollte keine Lésungen besit-
zen, sondern diese nur verwenden und damit dem eigentlichen Geschdftsmodell
folgen. Auch bei seiner Carsharing-Philosophie setzt das Unternehmen darauf,
dass kein Kunde mehr ein Auto besitzt, sondern Menschen ein Fahrzeug direkt per
App reservieren, aufschlieBen, fahren und wieder parken.

Eine der gréBten Herausforderungen lag darin, die bendétigten Endgerdte mit kur-
zer Vorlaufzeit zum Onboarding der Mitarbeiter:innen an den jeweiligen Standorten
zur Verflgung zu stellen. Denn SHARE NOW war wihrend des Projektes noch in der
Planungsphase, sodass zu Beginn nicht feststand, wie viele Mitarbeiter:innen ein-
gestellt werden sollten und wie viele Gerdite Gberhaupt bendtigt wirden. Letztend-
lich waren es teilweise bis zu 100 Gerdite gleichzeitig — und das europaweit. Dar-
ber hinaus stehen ldngst nicht in allen europdischen Stddten konstant und
zuverlassig die benotigten Internet-Bandbreiten zur Verfigung, was ebenfalls eine
Herausforderung in der Projektumsetzung darstellte.
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Flr uns sind hochperfor-
mante IT-Gerdte sehr wich-
tig. AuBerdem: die gleichen
Gerdte wie unsere Kunden
zu nutzen. Wir betreiben
unsere Flotte weltweit in
vielen Stddten und haben
zahlreiche Kolleg:innen vor
Ort. Die Logistik der Gerdte
wird bestens von unseren
Partnern Apple und Com-
putacenter unterstutzt.

Erik Bak-Mikkelsen, Head of
Cloud Operations bei SHARE NOW
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SHARE NOW

SHARE NOW ist ein Carsharing-Anbieter der Automobilunterneh-
men BMW und Daimler. Mit SHARE NOW bilden die vormals
konkurrierenden Anbieter car2Go und DriveNow einen gemein-
samen Car-sharing-Dienst. Das Unternehmen bietet in 25
stddtischen Gebieten, die in 14 Léandern liegen, mit rund
20.000 Fahrzeugen sogenanntes Free Floating Carsharing an.
Dabei kdnnen frei in diesen Stadtbereichen verteilte, per
Smartphone auffindbare Fahrzeuge auf Minutenbasis gemie-
tet werden. Weltweit sind bei SHARE NOW dber vier Millionen
Kunden registriert.

SHARE NOW
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LOSUNG
Umfassender Ansatz

Computacenter hatte bereits flr car2go eine Lésung fur digitale Arbeitsplatze auf
Basis von MacBooks und iPhones implementiert. Diese Apple-only-Strategie wollte
das neu gegrindete Joint Venture SHARE NOW ebenfalls verfolgen. Die ersten
gemeinsamen Gesprédche mit Apple, Jamf, Okta, Google und Computacenter, in
denen die Grundlagen fir die Zusammenarbeit definiert wurden, fanden bereits
2018 statt. Auf dieser Basis legte Computacenter die Rahmenbedingungen des
Projektes fest. Dazu gehoérten neben der genauen Spezifikation der benétigten
MacBooks und iPhones auch das Zubehér und die zugehérigen Services, um eine
reibungslose Einfihrung und einen sicheren Betrieb zu gewdhrleisten.

Im Vordergrund stand dabei stets der Ende-zu-Ende-Ansatz: ,Wir haben die kom-
plette Systemlandschaft zusammen mit Computacenter, Apple und Apple Finan-
cial Services erstellt — von Hardware tber Software und Serviceleistungen bis hin
zur Implementierung”, berichtet Erik Bak-Mikkelsen, Head of Cloud Operations bei
SHARE NOW. ,Computacenter hat uns inshesondere bei der Analyse, Erstellung und
Implementierung unterstatzt.”

Das Fundament der Lésung bilden die Identity-Management-Systeme von Okta, die
Google Suite fir Collaboration und Jamf flr das Gerdtemanagement (MDM)]. Office
365 sorgt fir die notwendige Kompatibilitédt mit den Legacy-Dokumenten aus der
vorherigen IT-Landschaft. Die Apple-Gerdte sind geleast. SHARE NOW nutzt
Cloud-Services und verbindet damit alle Systeme, ohne Hardware oder Software-
Lizenzen zu besitzen. ,Fur uns sind hochperformante IT-Gerdte sehr wichtig.
AuBerdem wollen wir die gleichen Gerdte wie unsere Kunden nutzen”, erkldrt Erik
Bak-Mikkelsen. ,Die Logistik der Gerédite wird bestens von unseren Partnern Apple
und Computacenter unterstitzt.”

ERGEBNIS
Alle Mitarbeiter:innen ab dem ersten Arbeitstag einsatzbereit

In der Zeit von April bis Dezember 2019 wurden zirka 650 MacBooks und iPhones
an acht deutschen und sechs europdischen Standorten eingefthrt. Dank einer
engen Zusammenarbeit zwischen Computacenter und Apple standen die Gerdite
immer punktgenau zur Verfigung, wenn ein Mitarbeiter neu eingestellt wurde —
wobei die Dauer der Beschaffungswege stets korrekt einkalkuliert war. Alle Gerdte
sind Uber Apple Financial Service gemietet, die Leasingdauer entspricht dabei der
Lebensdauer des Gerdtes. So ist der Kostenrahmen immer im Einklang mit der
Technik. Aufgrund des modularen Aufbaus der Gesamtlésung ldsst sie sich jeder-
zeit austauschen und neuen Gegebenheiten anpassen.

Computacenter war wihrend der gesamten Zeit in engem Austausch mit SHARE
NOW und allen Partnern. So konnte der IT-Dienstleister im laufenden Projekt eine
Optimierung des Leasingpreises fir die iPhones erwirken. Auch als eine Mac-
Book-Version abgekindigt wurde, sorgte Computacenter daflr, dass SHARE NOW
das Nachfolgemodell ohne léngere Lieferzeiten und zu attraktiven Preisen erhielt.
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Wir haben die komplette
Systemlandschaft zusam-
men mit Computacenter,
Apple und Apple Financial
Services erstellt — von Hard-
ware Uber Software und
Serviceleistungen bis hin
zur Implementierung.

Erik Bak-Mikkelsen, Head of
Cloud Operations bei SHARE NOW
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Alle Gerdte werden remote in Kerpen zusammengebaut und dann geliefert. Neue
Mitarbeiter erhalten gemeinsam mit ihren neuen Gerdten einen Benutzer-Enroll-
ment-Guide, melden sich auf den Gerdten an und kénnen sofort loslegen. ,Am
Anfang war alles neu”, berichtet Julia Feierabend, Assistentin bei SHARE NOW in
Berlin. ,Aber nachdem ich eine Woche mit dem Mac gearbeitet hatte, war es super
easy. Nach einem nahtlosen Ubergang macht es einfach SpaB, mit dem Mac zu
arbeiten.”

Alle notwendigen Abstimmungen erfolgen in der Regel per Telefon oder Videokon-
ferenz, auch mit den Mitarbeiter:innen an den europdischen Standorten. Und sollte
mal ein Gerdt defekt sein, stellt Computacenter innerhalb von einem Tag in
Deutschland und innerhalb von zwei Tagen in Europa ein Ersatzgerdt zur Verfligung.

Weitere Informationen

Mehr Informationen iber unsere Services flir Unternehmen und weitere Kunden-
referenzen finden Sie auf www.computacenter.de




