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MANAGED SERVICES

TeamUltra liefert erfolgreiche ServiceNow Managed
Services fir Asahi in Mitteleuropa, spart Kosten und
verbessert die betriebliche Flexibilitét

ZIEL

Um der Asahi Breweries Europe Group (ABE Group) dabei zu helfen, Gber 8.000
Anwender in Produktion, Vertrieb und Betrieb in fiinf verschiedenen Sprachen zu
unterstutzen, hat TeamUltra Managed Services fir ServiceNow bereitgestellt.

LOSUNG

Der Managed Service von TeamUltra ist ein Teil der SaaS-Strategie bei der ABE
Group und liefert ITSM-Kernanwendungen fur Incident, Problem, Change, Request,
Configuration, Self Service Portal, Reporting, Knowledge und Integration in die
IT-Umgebung der ABE Group.

TeamUltra verwaltet alle Aspekte der ServiceNow-Plattform, einschlieBlich der tég-
lichen Administration, Level-2- und Level-3-Support, vierteljahrliche Sytem-
Patches, Fehlerbehebungen, Versions-Upgrades und kleinere Verbesserungen.
Vollstdndige Systemiiberwachung, laufende Systemleistungstberprifungen und
regelm@Bige Service-Reviews stellen sicher, dass ServiceNow effizient arbeitet und

SERVICES die Geschdftsziele erreicht werden.

* Managed Service flr ServiceNow

* 24x7-Unterstltzung

« Administration und Support fir ServiceNow ERGEBNIS
TeamUltra hat es der ABE Group ermdglicht, ServiceNow zu nutzen, um Geschdfts-
anwendern einen schnellen und effektiven Service zu bieten. Der Managed Service

ANWENDERERFAHRUNGEN spart Zeit und verbessert die betriebliche Flexibilitdt. ABE Group hat Geschéftspro-
* \erbesserte Anwenderfreundlichkeit zesse vereinfacht und verbessert, ohne Aktivitdten wie das Change Management
* Verbesserte Servicebereitstellung zu beeintrdchtigen.

* Schnellere Wiederherstellung der Dienste

GESCHAFTSAUSWIRKUNGEN

* Geringere Kosten

* Erhohte operative Flexibilitat

* |Implementiertes Best-Practice-IT-Service-Ma-
nagement

* Besseres Lieferantenmanagement
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Das technische Wissen und
der Service, den wir von
TeamUltra erhalten, ist das
Beste, was wir bisher erlebt
haben.

Martin Stepar
Service Desk Lead,
Asahi Breweries Europe

o)
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Jetzt kdnnen wir Busi-
ness-Anwender besser
unterstltzen, das volle
Potenzial der Plattform
ausschopfen und das alles
auch noch kostengunstiger
machen.

Tomas Votruba
Europe Service Desk Manager,
Asahi Breweries Europe

o)
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ZIEL
Verwendung von ServiceNow zur Unterstiitzung einer komple-
xen Operation in mehreren Sprachen

Zum Portfolio der ABE Group gehdren Marken wie Pilsner Urquell oder Kozel aus der
Tschechischen Republik, Tyskie und Lech aus Polen, Dreher aus Ungarn und Ursus
aus Rumdnien. Die Gruppe exportiert ihre Produkte in 60 Lédnder der Welt. Tomas
Votruba, Europe Service Desk Manager, ABE Group, leitet das kleine Team, das fur
den Einsatz von ServiceNow zur Erreichung seiner Ziele verantwortlich ist. Es
unterstitzt iber 8.000 Anwender in Produktion, Vertrieb und Betrieb in fiinf ver-
schiedenen Sprachen in der Tschechischen Republik, der Slowakei, Polen, Rumé-
nien und Ungarn sowie in GroBbritannien, Deutschland, Spanien, Schweden und
Osterreich.

Erreichen von Best-Practice-IT-Service-Management und einer
starken Anwendererfahrung

Die ABE Group investiert kontinuierlich in ihre Dienstleistungskapazitéten, um eine
starke und positive Anwendererfahrung zu gewdhrleisten. Sie wollte ServiceNow
nutzen, um ihre komplexen betrieblichen Anforderungen zu unterstitzen. Tomas
Votruba sagt: ,Die Auslagerung der Verwaltung von ServiceNow stimmt mit unserer
Cloud-Strategie fir kritische IT-Infrastrukturen tberein. Ein weiteres Hauptziel war
es, Best Practice im IT-Service-Management zu erreichen.”

Nach einem detaillierten Beschaffungsprozess entschied sich die ABE Group fur
den ServiceNow-Managed-Service von TeamUltra . Tomas Votruba flgt hinzu: Wir
haben natirlich die Kosten betrachtet, aber fir uns war es viel wichtiger, den
Partner mitden richtigen Fdhigkeiten und Fertigkeiten auszuwéhlen. TeamUltra
verflgt Gber die Gold-Akkreditierung fir Dienstleistungen von ServiceNow und
erhielt durchweg positives Feedback fir die Expertise von ServiceNow und die
Fdhigkeit, unserem Geschdft einen Mehrwert zu verleihen.”

LOSUNG
Managed Services erméglichen eine kosteneffektivere Unter-
stiitzung fiir Geschdftsanwender

Der Managed Service von TeamUltra ist ein Teil der SaaS-Strategie der ABE Group. Zu
den ITSM-Kernprozessen, die im Rahmen des Managed Service bereitgestellt wer-
den, gehoren Incident, Problem, Change, Request, Konfiguration, Self Service Por-
tal, Reporting, Knowledge und Integrationen in die IT-Umgebung der ABE Group.

TeamUltra verwaltet alle Aspekte der ServiceNow-Plattform, einschlieBlich der tdg-
lichen Administration, Level-2- und Level-3-Support sowie vierteljahrliches
Patchen der Systeme. Fehlerbehebungen und kleinere Verbesserungen werden
von den zertifizierten ServiceNow-Beratern von TeamUltra durchgefihrt, die auch
den Service Desk betreuen. Vollstéindige SystemUberwachung, laufende Leistungs-
Uberprifungen und regelm@Bige Service-Reviews stellen sicher, dass ServiceNow
effizient arbeitet und die Geschdftsziele erreicht werden.

Tomas Votruba sagt: ,Der Managed Service von TeamUltra ergdnzt das kleine Team,
das wir leiten. Wir haben die Kosten und die Notwendigkeit fir die Beibehaltung
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Wir sehen ServiceNow als
eine strategische Plattform,
die in der Lage ist, unser
Geschdft Gber viele Jahre
hinweg zu unterstitzen.

Tomas Votruba
Europe Service Desk Manager,
Asahi Breweries Europe

o)

Uber die Asahi Breweries
Europe Gruppe

Die Asahi Breweries Europe Group betreibt 11
Brauereien in funf Landern Mitteleuropas und ist
Teil der Asahi Group Holdings, einem globalen
Getrdnke- und Lebensmittelunternehmen, das an
der Tokioter Bérse in Japan notiert ist. Die Asahi
Breweries Europe Group hat tiber 8.000 Produk-
tions-, Verkaufs- und Betriebsanwender in der
Tschechischen Republik, der Slowakei, Polen,
Rumdnien und Ungarn sowie in GroBbritannien,
Deutschland, Spanien, Schweden und Osterreich.
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qualifizierter ServiceNow-Rollen wie zum Beispiel Systemadministratoren elimi-
niert. Dadurch kann sich unser Team auf das Kerngeschdft konzentrieren, némlich
die Bereitstellung einer erstklassigen Anwendererfahrung. Dartber hinaus mini-
miert eine Kombination aus der Auslagerung von ServiceNow und der nativen ,,out
of the box"-Funktionalitdt der Plattform die potenzielle Entwicklungszeit.

Eine skalierbare, strategische Plattform zur Unterstiitzung von
Asahi in Mitteleuropa

ServiceNow ist eine skalierbare Losung, die effizient und mit minimalen Auswir-
kungen auf das Geschdft implementiert wurde. Tomas Votruba erkldrt: ,Durch die
Auslagerung der Verwaltung von ServiceNow an TeamUltra kénnen wir die Art und
Weise, wie wir Geschéftsanwender unterstiitzen, verbessern, das volle Potenzial
der Plattform ausschépfen und das Ganze auch noch kostenginstiger machen.”

ServiceNow unterstltzt geschéftskritische Prozesse wie das Major Incident
Management, das von entscheidender Bedeutung ist, da die Hauptakteure der ABE
Group Uber viele verschiedene Lander verteilt sind. Wenn es zum Beispiel ein Prob-
lem mit SAP gibt, kénnte dies zu einem Ausfall fihren, der sich auf die Produkti-
onsfdhigkeiten auswirkt. Die automatisierten Workflows von ServiceNow verwalten
den Vorfall von dem Moment an, in dem er protokolliert wurde, bis hin zu einer effi-
zienten Lésung.

Tomas Votruba fugt hinzu: Wir sehen ServiceNow als eine strategische Plattform,
die in der Lage ist, unser Geschéft tiber viele Jahre hinweg zu unterstitzen. Wir
stehen mit ServiceNow am Anfang unserer Reise und TeamUItra hat sich als her-
vorragender Partner erwiesen. Sie bringen viele Jahre Erfahrung mit Ser-
viceNow-Implementierungen in Verbindung mit einem guten Verstandnis fur die
Anwendung in unserer Branche mit.”

ERGEBNIS
Zeitersparnis und verbesserte betriebliche Flexibilitéit mit Ser-
viceNow

Tomas Votruba erklért: ,TeamUltra hat es uns erméglicht, die Vorteile von Ser-
viceNow zu nutzen. Es hilft uns, unseren Geschdftskunden einen schnellen und
effektiven Service zu bieten. Der Managed Service hat gut funktioniert, er spart Zeit
und gibt uns betriebliche Flexibilitat. Wir haben unsere Geschéftsprozesse verein-
facht und verbessert, ohne Aktivititen wie das Anderungsmanagement zu beein-
trachtigen.”

Fir die ABE Group war es von unschatzbarem Wert, den Expertenrat von TeamUltra
in Anspruch zu nehmen. Tomas Votruba flgt hinzu: ,ServiceNow muss st@ndig
angepasst werden, um unseren Anforderungen gerecht zu werden. TeamUltra
spielt eine wichtige Rolle, um sicherzustellen, dass ServiceNow weiterhin auf die
Bedirfnisse unseres Unternehmens ausgerichtet bleibt.”



(3[4

Wir haben von der Auslage-
rung unserer SericeNow-
Umgebung an TeamUltra
profitiert, und ich wirde
den Managed Service von
TeamUltra allen Unterneh-
men empfehlen, die auf der
Suche nach einem Partner
mit fundiertem Fachwissen,
Fahigkeiten und Kenntnis-
sen sind.

Martin Stepar
Service Desk Lead,
Asahi Breweries Europe

o)

@ TeamUltra

TeamUltra, ein Computacenter-Unternehmen, ist
der flihrende ServiceNow Gold Vertriebs- und Ser-
vicepartner der EMEA-Region. Wir versetzen
unsere Kunden in die Lage, die Art und Weise, wie
Menschen arbeiten, zu veréndern, indem wir die
ServiceNow-Plattform nutzen, um Service Man-
agement flr jede Abteilung im Unternehmen zu
ermaoglichen.

servicenow

Partner
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Die ABE Group betrachtet ServiceNow als eine strategische Plattform fur die Ver-
waltung groBer Drittanbieter. Sie fungiert als zentralisierter Kanal fur die Kontrolle
von Support-Tickets. Wir haben eine gréBere Transparenz Gber Service Level
Agreements und die Leistung der Lieferanten im Hinblick auf die Zielvorgaben, was
es fur unsere Service-Owner einfacher macht, die Lieferanten zu managen”, sagt
Tomas Votruba.

Upgrade auf die neueste Version von ServiceNow ohne gréBere
Méngel

TeamUltra arbeitete eng mit der ABE-Gruppe zusammen, um ServiceNow vom Hel-
sinki-Release auf das Kingston-Release upzugraden. Die technischen Aufgaben
erledigte TeamUltra hinter den Kulissen, und die ABE Group war fir die Anwender-
akzeptanztests zustdandig.

Tomas Votruba fligt hinzu: ,Das Upgrade verlief reibungslos, was der harten Arbeit
aller Mitarbeiter des Teams geschuldet ist, die an der Planung, dem Projektma-
nagement und der Umsetzung beteiligt waren. Nach dem Go-Live gab es keine
gréBeren Mdngel, und ich bin mit diesem Projekt sehr zufrieden.”

Die zertifizierten Berater von TeamUltra konzentrieren sich darauf, einen qualitativ
hochwertigen Service zu liefern. Dank ihrer Fachkenntnisse muss die ABE Group
keine Zeit damit verbringen, sie als Lieferant zu managen. Tomas Votruba flgt
hinzu: Wir haben von der Auslagerung unserer ServiceNow-Umgebung an Tea-
mUltra profitiert, und ich wiirde den Managed Service von TeamUltra allen Unter-
nehmen empfehlen, die auf der Suche nach einem Partner mit fundiertem Fach-
wissen, Fahigkeiten und Kenntnissen sind.”

Mit Blick auf die Zukunft méchte die ABE Group die neuen Features des Kings-
ton-Release, wie beispielsweise das neue Serviceportal und die Funktion zur Ver-
waltung kritischer Incidents, optimal nutzen.

Martin Stepar, Service Desk Manager bei der ABE Group, kommt zu dem Schluss:
Wirhaben eine sehr enge Beziehung zu TeamUltra. Ich wiirde es als eine echte
Partnerschaft bezeichnen. Die Berater sind immer sofort zur Stelle, unabhdngig
davon, welches Mitglied des Teams mit uns zusammenarbeitet. Wir haben in der
Vergangenheit mit anderen ServiceNow-Partnern zusammengearbeitet, aber das
technische Wissen und der Service, den wir von TeamUItra erhalten, ist das Beste,
was wir bislang erlebt haben.”

Weitere Informationen

Bitte wenden Sie sich per Mail an communications.germany@computacenter.com




